
Установка приложения Eye4 на смартфоны/планшеты Apple (iOS) 

1. Скачайте и установите приложение Eye4 с AppStore. 

 
2. Запустите приложение, после загрузки Вам предложат ввести логин и пароль, или 

зарегистрироваться. Если Вы уже регистрировались, нажмите «Войти». Для регистрации 
нажмите «Зарегистрироваться сейчас». 

 
3. Введите адрес электронной почты (не обязательно существующий) и задайте пароль. 

Нажмите кнопку «Подтвердить». После этого приложение должно вывести на экран 
сообщение об успешной регистрации. Если этого не произошло, проверьте соединение 



Вашего смартфона/планшета с Интернет, или повторите попытку позже. 

 
4. Вы увидите стартовый экран, нажмите  «+», чтобы добавить видеокамеру в список. В 

следующем окне нажмите IP-камера. 

 
5. На следующем экране Вы можете выбрать один из нескольких способов добавления 

видеокамеры в приложение, а именно:  привязка камеры к сети WiFi и добавление с 
помощью звуковых команд («Sonic»), автопоиск в локальной сети, ручное добавление 
(сканирование QR-кода, либо ввод UID камеры вручную). Также можно посмотреть 



видеоурок по настройке камеры (на английском языке). 

 
6. Метод звуковых команд «Sonic». Данный метод позволяет настроить и подключить 

видеокамеру без использования патч-корда UTP. Метод полезен, когда нет возможности 
подключить видеокамеру к маршрутизатору с помощью кабеля. Перед настройкой 
убедитесь, что Ваш смартфон подключен к сети WiFi, прибавьте громкость динамиков 
вашего смартфона/планшета. Выберите пункт «Настройка WiFi». Следуйте инструкциям на 
экране и голосовым подсказкам, нажимайте красные кнопки, на экране с темным фоном 
нажмите «Я знаю» внизу. В следующем  окне Вам необходимо ввести пароль от Вашей Wi-
Fi сети и нажать кнопку «OK». После этого смартфон начнет издавать звуки, видеокамера 
распознает сигналы, подключится к Wi-Fi сети и будет добавлена в приложение. Обратите 
внимание, что звуковые сигналы от телефона должны быть получены видеокамерой 
между звуковыми сообщениями «Wireless configuration is waiting» и «Recognition failed, 
please reset», издаваемые видеокамерой. Если вы услышали сообщение «Recognition 
failed, please reset» от видеокамеры, то для настройки WiFi и добавления ее в приложение, 
необходимо подождать 15-20 секунд до сообщения «Wireless configuration is waiting» и 
проделать вышеописанные действия. 





 

7. Метод поиска видеокамеры в локальной сети. Нажмите «Поиск в локальной сети». 
Нажмите красную кнопку «Кабель подключен». Видеокамера и смартфон/планшет 
должны находится в одной локальной сети / в одной WiFi сети. Приложение просканирует 
локальную сеть, и обнаружит камеру. Нажмите кнопку «Добавить», приложение добавит 
камеру в список. Настоятельно рекомендуем сменить пароль по умолчанию (888888) на 
другой. 



 
8. Метод ручного добавления. Выберите пункт «Вручную добавить». Если есть доступ к 

нижней крышке видеокамеры (где располагается серийный номер), то нажмите кнопку 
«Сканировать QR код», поднесите камеру телефона к нижней крышке видеокамеры 
Vstarcam, дождитесь пока камера смартфона сфокусируется и определит UID 
видеокамеры. Также Вы можете ввести серийный номер камеры (UID) вручную в 
соответствующее поле. Введите пароль видеокамеры (по умолчанию 888888). При 
желании Вы можете поменять имя камеры. Нажмите кнопку «ОК». Камера добавлена в 
приложение. 



 
9. Внимание! Для корректной работы удаленного просмотра (P2P), переключайте язык 

iPhone/iPad на английский. Стабильность подключения зависит от загруженности сервера 
Vstarcam, расположенного в КНР. 


